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Программа исследования 

 Объект исследования – «внутренние» и «внешние» потребители ГАПОУ 

Иркутской области  «Братский индустриально-металлургический техникум». 

 Предмет исследования  – уровень удовлетворённости потребителей. 

 Цель исследования – получение комплексной количественной оценки уровня 

удовлетворенности потребителей качеством процессов и видов деятельности 

ГАПОУ Иркутской области  «Братский индустриально-металлургический 

техникум». 

 Задачи исследования: 

- выявить уровень удовлетворенности обучающихся качеством оказания 

образовательных услуг; 

- выявить уровень удовлетворенности родителей и законных представителей 

качеством оказания образовательных услуг; 

- выявить уровень удовлетворенности педагогического состава персонала; 

- выявить уровень удовлетворенности социальных партнеров/работодателей – 

мест производственной практики обучающихся. 

 Исследование проводилось методом анкетирования студентов 1-4 курса, 

преподавателей и мастеров ПО, социальных партнеров/работодателей – мест 

производственной практики обучающихся. 

 Выборка – сплошная (в ходе исследования обследованию подвергаются все 

единицы изучаемой совокупности).  

 

 

  



Полученные результаты 

 

1. Опрос по качеству образовательных услуг среди студентов  

(в опросе приняли участие 423студента) 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Какие дистанционные инструменты применяются в образовательном 
процессе  (выберете не более 3 вариантов) 

 

34% 

27% 4% 

7% 

4% 

24% 

Конспектирование 

Выполнение практических 
заданий 
Вебинары 

Онлайн-сессии с 
преподавателем 
Видео-лекции 

Просмотр призентаций 

Оцените качество организации  следующих процессов  
(оцените по 5-бальной шкале, где 1 - минимальное, 5 - максимальное)  
 
Аудиторная работа 
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Самостоятельная внеаудиторная работа 

 
Научно-исследовательская деятельность 

 
Информационное обеспечение 

 
Воспитательная работа 

 
Спортивная деятельность 
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Психолого-педагогическое сопровождение 

 
Библиотечное обслуживание 

 
Организация питания и проживания 

 
Организация учебной практики 

 
Организация производственной практики 
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